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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre la recaudacion fiscal y la
calidad de gestion presupuestal en una Municipalidad Provincial de Ayacucho, 2023. La
metodologia fue cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal, correlacional; se administro
un cuestionario a 80 servidores publicos de la municipalidad en estudio con el fin de obtener
datos de las variables. En los resultados se obtuvieron en todas las pruebas un p-valor de 0,000
menor a 0,005. Por tanto, la recaudacion fiscal, proceso de recaudaciéon municipal, la gestion de
cobranzas tributarias y la recaudacién de impuestos municipales si se relacionan de forma
significativa con la calidad de gestion presupuestal en una municipalidad provincial de Ayacucho,
2023. Se concluy6 que, existe una asociacion significativa entre la recaudacion fiscal y la calidad
de gestidn presupuestal en la municipalidad, tanto en la teoria como en la practica. Esto responde
a que, una gestion presupuestal eficiente y efectiva puede impulsar la recaudacion fiscal, y un
proceso de recaudacion y gestién de cobranzas bien implementado puede contribuir a una mejor
calidad de gestion presupuestal.

Palabras clave: cobranzas, recaudacién, impuestos municipales, gestion tributaria,
presupuesto

Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between tax collection and the
quality of budget management in a Provincial Municipality of Ayacucho, 2023. The methodology
was quantitative, applied, non-experimental, cross-sectional, correlational; A questionnaire was
administered to 80 public servants of the municipality under study in order to obtain data on the
variables. In the results, a p-value of 0.000 less than 0.005 was obtained in all the tests. Therefore,
tax collection, municipal collection process, tax collection management and municipal tax
collection are significantly related to the quality of budget management in a provincial
municipality of Ayacucho, 2023. It was concluded that there is a significant association between
tax collection and the quality of budget management in the municipality, both in theory and in
practice. This responds to the fact that efficient and effective budget management can boost tax

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2023, Volumen IV, Numero 2 p 3189.




¢

Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

collection, and a well-implemented collection and collection management process can contribute
to a better quality of budget management.

Keywords: collections, collection, municipal taxes, tax management, budget
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INTRODUCCION

La problematica actual en cuanto a la deficiente tributacidon municipal, la baja recaudaciéon de
impuestos municipales y la calidad de gestidn presupuestal en las municipalidades peruanas
constituye un desafio significativo para el desarrollo local y la provision de servicios publicos de
calidad (Schoeman & Chakwizira, 2023). Estos afectan tanto a las municipalidades como a los
contribuyentes, generando diversos efectos que limitan el crecimiento y el bienestar de las
comunidades. En primer lugar, la deficiente tributacién municipal se manifiesta a través de la
evasion y elusién de impuestos, asi como la alta tasa de informalidad econémica. Esto responde
a que, muchos contribuyentes buscan formas de evitar cumplir con sus obligaciones tributarias
municipales, lo cual impacta directamente en la recaudacion de recursos necesarios para el
funcionamiento y desarrollo de las municipalidades. Ademas, la falta de capacidad técnica y
recursos para la fiscalizacién adecuada dificulta el control y la deteccién de practicas evasivas,
generando una brecha entre los impuestos potenciales y los realmente recaudados.

En segundo lugar, la baja recaudacién de impuestos municipales limita los recursos disponibles
para invertir en infraestructura, servicios publicos y proyectos de desarrollo local. Esto se traduce
en la falta de mantenimiento de calles, parques y espacios publicos, asi como en la deficiencia
en la provisién de servicios basicos como agua potable, saneamiento, transporte publico, entre
otros (Beeri et al., 2022). Asimismo, la insuficiente recaudacion tributaria afecta la capacidad de
las municipalidades para realizar inversiones que impulsen el crecimiento econémico y mejoren
la calidad de vida de los ciudadanos (Yan et al., 2022). En tercer lugar, la calidad de gestion
presupuestal en las municipalidades se ve comprometida debido a la falta de capacidad técnica,
la corrupcion y la falta de transparencia en el uso de los recursos publicos. La falta de personal
capacitado en la gestion financiera y presupuestal dificulta la planificacién adecuada y la
ejecucion eficiente de los recursos, lo que puede llevar al desperdicio y la mala utilizacion de los
mismos (Van den Boogaard & Beach, 2023).

Ademas, la corrupcion socava la gestion presupuestal eficiente y desvia recursos que deberian
destinarse al desarrollo local, generando desconfianza y afectando la legitimidad de las
municipalidades. En otras lineas, la problematica actual en cuanto a la deficiente tributacién
municipal, la baja recaudacién de impuestos municipales y la calidad de gestion presupuestal en
las municipalidades peruanas representa un obstaculo para el desarrollo local y el bienestar de
las comunidades (Sharma & Kumar, 2023). Es preciso abordar estas problematicas a través de
medidas que promuevan una mayor conciencia tributaria, fortalezcan la capacidad técnica de las
municipalidades, fomenten la transparencia y control eficiente de recursos, y combatan la
evasion y elusion de impuestos. Solo asi se podran mejorar los servicios publicos, impulsar el
crecimiento econdémico y promover una mayor equidad en el pais. Por tanto, la problematica en
la tributacién municipal peruana presenta diversos desafios que afectan no solo a las
municipalidades, contribuyentes sino también al desarrollo del pais (Vargas et al., 2021).

Por otro lado, la evasion y elusion de impuestos son problemas significativos en la tributacion
municipal, se ha observado que, muchos contribuyentes buscan formas de evitar el pago de
impuestos municipales, ya sea a través de la subdeclaracion de ingresos, la falta de emision de
comprobantes de pago o el uso de esquemas de elusioén fiscal. Esto tiene un impacto directo en
la recaudacién municipal y limita los recursos disponibles para el desarrollo local (Vargas et al.,
2021). A ello se suma, la alta tasa de informalidad econdémica en el PerG también afecta la
tributacién municipal. Esto responde a que muchas actividades econdémicas operan en la
economia informal y no estan registradas ante las municipalidades. Esto implica que numerosos
negocios y contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias, lo que resulta en una
pérdida de ingresos para las municipalidades (Inayattulloh & Siswantoro, 2020), la capacidad de
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las municipalidades para fiscalizar y hacer cumplir el pago de impuestos es limitada, esto
responde a la falta de personal capacitado y de recursos suficientes.

Estas problematicas en la tributacién municipal peruana tienen diversas consecuencias: La
evasion y elusiéon de impuestos, junto con la informalidad econémica, limitan los ingresos
municipales, lo que a su vez reduce los recursos disponibles para invertir en infraestructura,
servicios publicos y proyectos de desarrollo en las municipalidades (Hurtado & Gonzales, 2015),
la falta de recursos debido a la baja recaudacién tributaria puede afectar la calidad y
disponibilidad de los servicios municipales, como la limpieza publica, el mantenimiento de calles
y parques, el suministro de agua potable y el transporte publico (Solorzano, 2020). Otro efecto ha
sido la carga tributaria desigual y la falta de recursos pueden exacerbar las desigualdades
socioecondmicas, ya que aquellos con menos recursos pueden tener dificultades para acceder
a servicios basicos de calidad (Vargas & Zavaleta., 2020). Lo que provoca pérdida de confianza
y legitimidad: La percepcion de una deficiente gestién tributaria municipal, con problemas de
evasion y falta de control, siendo una problematica econémica y social.

La recaudacién fiscal municipal se refiere al proceso mediante el cual las autoridades locales,
como los gobiernos municipales, recopilan ingresos fiscales para financiar sus operaciones y
servicios. Estos ingresos se obtienen principalmente a través de impuestos y otros gravamenes
impuestos a los residentes y las empresas dentro de los limites municipales (Grossi et al., 2016),
los impuestos municipales pueden incluir el impuesto predial, que se basa en el valor de los
bienes raices de una propiedad; que es uno de los impuestos mas significativos, a ello se suman
tasas y contribuciones, estas tarifas suelen estar disefiadas para cubrir los costos operativos de
los servicios proporcionados (Bleyen et al., 2017). Los fondos recaudados a través de la
recaudacién fiscal municipal se utilizan para financiar una variedad de servicios y obras publicas
a nivel local, mantenimiento de calles, iluminacidn, parques, servicios de emergencia, educacion
y salud publica. También pueden destinarse a programas sociales, desarrollo econdémico local y
otras iniciativas (Guillamén & Cuadrado, 2020).

Por otro lado, la calidad de gestién presupuestal en una Municipalidad se define como el nivel de
eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad con la que se administra y controla el
presupuesto asignado a la entidad municipal. Esta calidad se refleja en la capacidad de gestién
para planificar adecuadamente el uso de los recursos financieros, asignarlos de manera efectiva
a programas y proyectos prioritarios, ejecutarlos de manera eficiente, y realizar un seguimiento
y control riguroso del gasto publico (Greyson, & Poncian, 2019), la calidad de gestion
presupuestal se basa en una planificacién estratégica, transparencia, participacion ciudadana,
asignacion y ejecucion eficiente de recursos, control y seguimiento, y rendicion de cuentas, con
el fin de garantizar el uso efectivo y responsable de los recursos publicos para el beneficio de la
comunidad (Corvalan et al,, 2018). Es esencial para asegurar el uso eficiente de los recursos,
promover latransparencia y rendicién de cuentas, facilitar la planificacién a largo plazo, mantener
la estabilidad financiera y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La relevancia de esta investigacion se centra en que proporcionara informacion valiosa para la
toma decisoria en la administracién publica. Al comprender como la recaudacion fiscal se
relaciona con la calidad de gestidn presupuestal, se pueden identificar areas de mejoray formular
politicas y estrategias mas efectivas para optimizar los recursos publicos. También ayudara a
evaluar el impacto de las politicas fiscales en la gestion presupuestal y a establecer medidas
correctivas cuando sea necesario. Asimismo, contribuye al conocimiento académico en el
campo de la administraciéon publica y las finanzas publicas, con ello se podra cimentar el
conocimiento ya existente y generar nuevas teorias, modelos y enfoques para comprender y
mejorar la gestion presupuestal en el ambito municipal. Ademads, servird como base para futuras
investigaciones y estudios comparativos en otras municipalidades. Los hallazgos podran ser
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utilizados por los responsables de la toma de decisiones y los funcionarios publicos para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidn presupuestal.

La recaudacién fiscal municipal se refiere al proceso mediante el cual las autoridades locales,
como los gobiernos municipales, recopilan ingresos fiscales para financiar sus operaciones y
servicios. Estos ingresos se obtienen principalmente a través de impuestos y otros gravamenes
impuestos a los residentes y las empresas dentro de los limites municipales (Chazova & Mukhina,
2019), los impuestos municipales pueden incluir el impuesto predial, que se basa en el valor de
los bienes raices de una propiedad; que es uno de los impuestos mas significativos, a ello se
suman tasas y contribuciones, estas tarifas suelen estar disefiadas para cubrir los costos
operativos de los servicios proporcionados (Pérez et al., 2015). Los fondos recaudados a través
de la recaudacidn fiscal municipal se utilizan para financiar una variedad de servicios y obras
publicas a nivel local, mantenimiento de calles, iluminacién, parques, servicios de emergencia,
educacién y salud publica. También pueden destinarse a programas sociales, desarrollo
econdmico local y otras iniciativas sociales (Balaguer et al., 2022).

Ante lo expuesto, en el estudio se plantearon el objetivo general como los especificos: En primer
lugar: Determinar la relacion existente entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestidn
presupuestal en una Municipalidad Provincial Peruana, periodo 2023. En segundo lugar, las
especificas: Determinar la relacidn existente entre el proceso de recaudaciéon municipal, gestion
de cobranzas tributarias, recaudacion de impuestos municipales y la calidad de gestién
presupuestal en una Municipalidad Provincial Peruana, periodo 2023. En esa linea, se busca
probar las siguientes hipotesis general y especificas. En primer lugar: La recaudacion fiscal se
relaciona con la calidad de gestion presupuestal en una Municipalidad Provincial Peruana,
periodo 2023. Asimismo, las especificas: El proceso de recaudacién municipal, gestion de
cobranzas tributarias, gestién de cobranzas tributarias se relaciona con la calidad de gestion
presupuestal en una Municipalidad Provincial Peruana, periodo 2023. Estos elementos brindaron
claridad, guia al disefio de estudio y facilitaron la evaluacién de los resultados.

METODOLOGIA

El estudio sobre recaudacion fiscal y calidad de gestion presupuestal en una Municipalidad
Provincial se trabajé bajo un enfoque cualitativo, tipo aplicada, disefio no experimental de corte
transversal y nivel correlaciona, debido a que estos permiten obtener una comprensién profunda
de larealidad especifica, identificar fortalezas y debilidades, evaluar correlaciones entre variables
y generar conocimiento aplicable para mejorar la gestién municipal en la entidad (Hernandez &
Mendoza, 2018), para el recojo de informacién se aplicé un cuestionario mediante la encuesta a
una muestra de 80 servidores publicos que laboran en esta entidad.
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Figura 1

Resumen de la metodologia del estudio

V1: Recaudacion fiscal
V2: Calidad de gestion presupuestal

Tipo Aplicada

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Muestra: 80 servidores publicos
de una Municipalidad Provincial

Por otro lado, la administraciéon del cuestionario, permitié recoger datos necesarios para
responder a los objetivos e hipétesis, se efectué un analisis descriptivo e inferencial, siendo
esencial para caracterizar las variables, visualizar los datos, establecer la relacién entre las
variables, evaluar la significancia estadistica y permitir inferencias y generalizaciones mas
amplias (Santiesteban, 2018). Estos andlisis proporcionan una base sélida para comprender y
comunicar los hallazgos de la investigacién correlacional de manera rigurosa y confiable. En esa
linea, el desarrollo del estudio se efectué mediante el cumplimiento de principios éticos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presenta un analisis descriptivo que proporciona informacién detallada
sobre los niveles de las variables y dimensiones en estudio. Esto ha permitido tener una
comprension clara de la distribucién de los datos y como se distribuyen los valores en torno a
porcentajes. Estos resultados han sido esenciales para caracterizar las variables y dimensiones
y a identificar posibles patrones o tendencias en los datos de las variables.
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Grafico 1

Niveles porcentuales de la recaudacion fiscal y sus dimensiones
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En cuanto a los niveles de la variable 1: recaudacién fiscal y sus dimensiones: proceso de
recaudacién municipal, gestién de cobranzas tributarias y recaudacion de impuestos
municipales se observd una tendencia sobresaliente en el nivel poco eficiente, siendo este
predominante y que responde a que, la municipalidad provincial no tiene una estrategia clara 'y
eficiente parala gestion de cobranzas de los impuestos municipales, incluyendo mecanismos de
seguimiento y control, es probable que los contribuyentes morosos no sean abordados de
manera adecuada, lo que afecta la recaudacion. A ello se suma que, los contribuyentes no
cumplen con sus obligaciones fiscales, ya sea por falta de conciencia sobre su responsabilidad
o por evasion intencional, por tanto, la recaudacién fiscal se ve afectada negativamente.

Grafico 2

Niveles porcentuales de la calidad de gestion presupuestal y sus dimensiones
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En cuanto a los niveles de la variable 2: calidad de gestion presupuestal y sus dimensiones:
medidas financieras, eficiencia y eficacia, se observa una tendencia sobresaliente en el nivel
poco eficiente, siendo este predominante y que responde a que la municipalidad provincial no
cuenta con una planificacién estratégica sélida, es posible que se carezca de una vision claray
objetivos definidos para la gestidon presupuestaria. La falta de una direccién estratégica puede
llevar a una asignacién inadecuada de recursos y una baja eficiencia en la ejecucién de
proyectos. A ello se suma que, si no se lleva a cabo un seguimiento adecuado de la ejecucion del
presupuesto y no se implementan mecanismos de control efectivos, es probable que se
produzcan desviaciones y mal uso de los recursos por falta de monitoreo y evaluacién.

Por otro lado, el analisis inferencial permite el contraste de la hipdtesis general y especificas, se
efectud una prueba de normalidad para conocer si la distribuciéon de datos es normal o no. Se
confirmé que los datos (80) no siguen una distribucién normal, por tanto, se aplicé la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, la cual no solo permitié corroborar las hipétesis sino medir la
correlacién entre las variables. Para ello se planted la siguiente regla de decisién: Si el valor de
sig. (0.05) es menor que g, entonces se procede a aceptar la Ha. En caso contrario, si el valor de
sig. (0.05) es mayor que g, entonces no se puede aceptar la Ha.

Tabla 1

Resultados de la contrastacidn correlacional de las hipétesis

Hipétesis Variables Prueba N Sig. Coeficiente
Bilateral correlacion
Hip. Recaudacion fiscal y calidad de Rho de 80 0,000 0,594
Gral. gestion presupuestal Spearman
Hipo. Proceso de recaudacién Rho de 80 0,000 0,634
Esp. 1 municipal y calidad de gestion Spearman
presupuestal
Hipo. Gestion de cobranzas Rho de 80 0,000 0,605
Esp. 2 tributarias y calidad de gestién Spearman
presupuestal
Hipo. Recaudacion de impuestos Rho de 80 0,000 0,405
Esp. 3 municipales y calidad de Spearman

gestion presupuestal

Para la contrastacion de las hipétesis se aplicé Rho de Spearman con el objeto de conocer la
correlacién entre las variables de estudio, estableciendo una sig. bilateral estandar (0,05). Se
obtuvo en todas las pruebas valores de 0,000 menor al establecido. Por tanto, la recaudacion
fiscal, proceso de recaudaciéon municipal, gestién de cobranzas tributarias y recaudaciéon de
impuestos municipales si se relacionan de forma significativa con la calidad de gestion
presupuestal en una municipalidad provincial de Ayacucho, 2023. En esa linea, se alcanzaron
coeficientes de 0,594, 0,634, 0,605y 0,405 interpretandose que estadisticamente estas variables
poseen una relacion entre alta y moderada; resultados derivados del andlisis.

Discusion: La correlacion prdctica y tedrica entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestion
presupuestal en una municipalidad provincial de Peru es un tema relevante para el analisis. Por
tanto, en este apartado se discutieron los cuatro puntos mencionados, siendo necesario para la
comparacion de aportes con la intencidn de alcanzar aproximaciones concluyentes.

La correlacion practica entre la recaudacion fiscal y calidad de gestién presupuestal: Existe una
relacién directa entre la capacidad de recaudacion fiscal de una municipalidad y su habilidad
para administrar eficientemente los recursos presupuestarios. Una mayor recaudaciéon de
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impuestos y otros ingresos municipales proporciona una base financiera sélida, lo que a su vez
puede influir positivamente en la calidad de la gestion presupuestal. Una gestién eficaz del
presupuesto implica una asignacion adecuada de los recursos disponibles, la ejecucion eficiente
de proyectos y programas, asi como la transparencia en el manejo de los fondos publicos.

La correlacién practica entre el proceso de recaudaciéon municipal y calidad de gestidn
presupuestal: La eficiencia en el proceso de recaudaciéon municipal también esta estrechamente
relacionada con la gestion presupuestal. Un proceso de recaudacién efectivo implica
implementar estrategias adecuadas para incrementar la recaudacion de impuestos y garantizar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Una gestidn presupuestal de calidad implica utilizar
eficientemente los recursos recaudados para financiar proyectos y programas que beneficien a
la comunidad. Un proceso de recaudacién ineficiente puede afectar la capacidad de la
municipalidad para llevar a cabo sus funciones y comprometer la calidad presupuestal.

La correlacién practica y tedrica entre la gestion de cobranzas tributarias y calidad de gestion
presupuestal: La gestidn eficiente de las cobranzas tributarias, como el cobro oportuno y efectivo
de impuestos y tasas municipales, es fundamental para mantener la salud financiera de una
municipalidad. La calidad de la gestidn presupuestal se ve afectada por la capacidad de la
entidad para gestionar de manera adecuada y efectiva las cobranzas fiscales. Un buen sistema
de gestiéon de cobranzas puede aumentar los ingresos municipales y garantizar un constante
flujo de recursos para financiar proyectos y programas. En contraste, una gestién deficiente en
este aspecto puede generar problemas de liquidez y afectar la calidad presupuestal.

La correlacién practica entre la recaudacién de impuestos municipales y calidad de gestién
presupuestal: La recaudacion de impuestos municipales, como el impuesto predial o el impuesto
a los vehiculos, también influye en la calidad de la gestién presupuestal de una municipalidad.
Una buena recaudacion de impuestos proporciona recursos adicionales que pueden destinarse
a proyectos de desarrollo, servicios publicos y mejoras en la infraestructura local. La falta de una
recaudacién eficiente puede limitar la capacidad de la municipalidad para llevar a cabo sus
planes y programas, afectando asi la calidad de la gestién presupuestal.

CONCLUSION

En sintesis, existe una asociacion significativa entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestion
presupuestal en una municipalidad provincial de Ayacucho, tanto en la teoria como en la practica.
Una gestién presupuestal eficiente y efectiva puede impulsar la recaudacién fiscal, y un proceso
de recaudacién y gestion de cobranzas bien implementado puede contribuir a una mejor calidad
de gestién presupuestal. Es fundamental para las municipalidades provinciales enfocarse en
mejorar tanto su gestion presupuestal como sus procesos de recaudacioén para promover una
administracion fiscal sélida y el uso efectivo de los recursos publicos.

La correlacion entre el proceso de recaudacion municipal, la gestion de cobranzas tributarias, la
recaudacion de impuestos municipales y la calidad de gestion presupuestal segun la prueba
tienen una asociacién significativa. Esto responde a que, un proceso de recaudacién bien
estructurado y eficiente, respaldado por una gestién presupuestal sélida, puede mejorar la
capacidad de una municipalidad para recolectar de manera oportuna y efectiva los impuestos y
tasas municipales. Una gestidn de cobranzas adecuada, que incluya medidas de fiscalizacion y
seguimiento, también puede contribuir a una recaudaciéon mas eficiente de los impuestos.
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