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Resumen

El bienestar psicoldgico de los estudiantes inscritos en los 10 programas educativos de
licenciatura de la Unidad académica multidisciplinaria campus Calpulalpan de la universidad
auténoma de Tlaxcala se ha convertido en una demanda desde los mismos estudiantes,
maestros y necesidades de los programas educativos. Tener estudiantes sanos que busquen el
equilibrio y su autorregulacién psicoldgica es fundamental para su permanencia, trayectoria y
formacién académica. El presente estudio descriptivo presenta el andlisis de los diversos
conflictos y problemas psicolégicos (detectados en el programa de atencion y asesorias
psicoldgicas) que aquejan a los estudiantes de esta unidad académica. Los datos para el analisis
fueron obtenidos a través de la encuesta de asesores psicoldgicos, misma que se aplica de
manera periddica a quienes fungen en este cargo. Ademas, se realizé una revision exhaustiva de
la literatura con relacion directa o indirecta a nuestro tema de estudio. Los autores concluyeron
qgue algunos de los problemas psicolégicos que mds afectan a los estudiantes de la unidad
académica multidisciplinaria son los relacionados con ansiedad, tendencias depresivas, duelo y
problemas escolares, siendo necesario el poner en marcha programas especificos de
intervencion para hacer frente a estas condiciones.
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Abstract

The psychological well-being ofstudents enrolled in the 10 undergraduate educational programs
of the Calpulalpan Campus Multidisciplinary Academic Unit of the Autonomous University of
Tlaxcala has become a demand from the students themselves, teachers and the needs of
educational programs. Having healthy students who seek balance and their psychological
selfregulation is essential for their permanence, trajectory, and academic formation. This
descriptive study presents the analysis of the various conflicts and psychological problems
(detected in the psychological care and counseling program) that afflict the students of this
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academic unit. The data for the analysis were obtained through the survey of psychological
advisers, which are applied periodically to those who hold this position. In addition, an exhaustive
review of the literature directly or indirectly related to our subject of study was carried out. The
authors concluded that some of the psychological problems that the students of the
multidisciplinary academic unit prefer the most are those related to anxiety, depressive
tendencies, grief and school problems, making it necessary to implement specific intervention
programs to deal with these conditions.

Keywords: mental health, psychological problems, university students
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INTRODUCCION

La salud mental hoy en dia es un concepto que ha despertado preocupacion por las diferentes
instituciones, quienes han intentado reducir desde sus recursos y materiales el impacto de los
conflictos y problemas psicoldgicos de sus actores.

A nivel de las Américas la OPS (2023) en conjunto con la OMS han desarrollado un proyecto de
salud mental que expresa lo siguiente:

El Proyecto de Salud Mental promueve, coordina e implementa actividades de cooperacién
técnica dirigidas a fortalecer las capacidades nacionales para desarrollar politicas, planes,
programas y servicios, contribuyendo a promover la salud mental, reducir la carga que significan
las enfermedades psiquicas, prevenir las discapacidades y desarrollar la rehabilitacion.

Y es que para México la salud mental no ha sido un terreno facil de entender y de abordar, asi se
expresa en el programa sectorial de salud (2019 — 2024) al mencionar las deficiencias en materia
de salud mental y establecer objetivos que buscan garantizar el acceso a los servicios de salud
mental.

En la actualidad los problemas psicol6gicos son variados y se matizan de acuerdo a la gravedad
con la que se manifiestan. En el mundo se estima que cerca de 1000 millones de personas
presentan algun problema de salud mental, principalmente trastornos de depresion, ansiedad,
trastorno bipolar y esquizofrenia. CLICC (2022)

En México la dinamica social a partir del confinamiento trajo diversas afectaciones psicoldgicas,
y algunas otras solo las dejo ver con mayor claridad y manifestaciones. Asilo expresa en la OMS
(2022, p. 1) La pandemia de COVID-19, que ha afectado de manera desproporcionada a la Regidn,
ha aumentado la carga de los problemas de salud mental y ha causado interrupciones en los
servicios esenciales dirigidos a los trastornos mentales, neurolégicos y por consumo de
sustancias psicoactivas (TMNS).

Es cierto que no solamente en México se pueden ver estas afectaciones e incremento en los
trastornos y problemas mentales. Se ha estimado que hasta el 20% de los universitarios tienen
un trastorno mental, principalmente de ansiedad, del animo y consumo de sustancias (Auerbach
et al.,, 2016 como citado en Zapata et al., 2021, p. 201)

Por otro lado y como podemos ver son abundantes los estudios cientificos que se han realizado
a partir de la pandemia, muchos de ellos encaminados a indagar sobre las afectaciones que han
tenido los estudiantes de distintos niveles educativos. En Perld un estudio sefiala: Asi mismo se
observé que la mayoria de los jévenes estudiantes de nivel superior presentaban un mayor nivel
de ansiedad, depresidn y estrés; existiendo una asociacion entre el nivel académico, el nivel de
ansiedad y depresion (Palacios et al., 2022, parr. 2)

Y es que la salud mental antes de la pandemia ya era un concepto al que se le prestaba atencién,
el COVID-19 sélo fue un acelerador en la demanda de los servicios de salud mental y en la
necesidad del desarrollo de programas para su atencion.

Un estudio reveld que la pandemia por COVID-19 ha impactado el bienestar psicoldgico de las
personas y han aumentado los factores de riesgo tales como miedo, estrés, violencia, duelos y
problemas derivados de la crisis econémica que se acentud (Medina et al., 2022).

Por lo anteriormente expuesto es de pensar que la demanda de los servicios de atencion
psicoldgica se ha disparado. El aumento en la demanda de la atencién principalmente ocurrié en
espacios en los que no se tenia acceso al servicio psicolégico (Medina et al 2022).
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Las escuelas en general y de manera particular las universidades son un ejemplo de las
instituciones en las que esta preocupacién por la salud mental se convierte en un esfuerzo
continuo por reducir los impactos de los problemas psicoldgicos en el proceso de aprendizaje. y
es que la salud mental no es un concepto en el que se piensa de manera tan detallada como en
la forma en que hoy por hoy se realiza en las instituciones universitarias.

Con los parrafos anteriores podemos inferir que los estudiantes de la UAMCC no escapan a estas
afectaciones psicoldgicas que como hemos mencionado han cobrado fuerza en la actualidad.
Por eso es importante analizar los datos obtenidos en las encuestas del asesor, mismos que nos
proporcionara informacién acerca de la salud mental de dichos estudiantes, con la finalidad de
mejorar, y si es necesario adecuar o reestructurar el programa de atencion y asesorias
psicoldgicas de dicha unidad, para que con ello se pueda dar una atencidn mas precisa a las
dificultades psicoldgicas que aquejan a los estudiantes.

METODOLOGIA

La encuesta asesores es un instrumento de evaluacién que sirve precisamente para conocer la
opinién y perspectiva general que tienen los asesores psicolégicos respecto a la salud mental de
los estudiantes y usuarios atendidos en cada periodo escolar (primavera u otofio).

Dicha encuesta esta disefiada y alojada en el servicio de google drive como un formulario, y desde
ahi se comparte a los asesores para su requisicion.

Esta encuesta se aplica desde el periodo Otofio 2021 y consta de nueve reactivos que a
continuacién se describen:

Reactivo 1
En este se solicita el nombre del asesor psicologico.
Reactivo 2

Es un reactivo de seleccién de casillas, aqui se pregunta ; Cuales son las principales situaciones
y/o conflictos que ha atendido durante los procesos psicoldgicos que ha tenido a cargo? y en el
que se dan como opciones: Ansiedad, tendencias depresivas, dificultades de aprendizaje, duelo,
problemas escolares y la opcién “otros”.

Reactivo 3

Este reactivo es de respuesta corta en el que se indica al asesor que sefalen otras situaciones
y/o conflictos que ha atendido durante los procesos psicoldgicos; esto sélo en caso de haber
marcado la casilla “otros” en la respuesta anterior.

Reactivo 4

Se trata de un reactivo también de seleccién de casillas en el que se indaga acerca de los
principales procedimientos diagndsticos empleados por cada asesor; y en el que aparecen como
opciones: entrevista, observacion, registros, autorregistros, analisis funcional de la conducta,
pruebas psicoldgicas y otros.

Reactivo 5

Al igual que el reactivo tres, este busca averiguar otros procedimientos diagnésticos empleados
por el asesor psicoldgico y que no estan contemplados en las casillas del reactivo cuatro.
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Reactivo 6

En este reactivo se busca conocer las principales técnicas de intervencion que ejecuta cada
asesor psicoldgico en sus distintos procesos. Las opciones disponibles para ser marcadas en
casillas son: cognitivo conductuales, psicodinamicas, gestalticas, narrativas, humanistas,
sistémicas y “otras”.

Reactivo 7

En este reactivo el asesor psicolégico mencionara las técnicas de intervencion que emplea en
sus distintos procesos psicolégicos que atiende. Este reactivo se diferencia del anterior ya que
en este se solicita el nombre o el cémo identifican la técnica, mientras que en el anterior se indaga
sobre el modelo psicolégico del que se derivan sus técnicas.

Reactivo 8

Este busca detectar el grado de satisfaccidn del asesor respecto a lo alcanzado en sus distintos
procesos psicoldgicos que ha atendido. Se presentan como varias opciones de respuesta: Muy
satisfecho, satisfecho, medianamente satisfecho, poco satisfecho y nada satisfecho.

Reactivo 9

Este reactivo busca una explicacion mas detallada sobre en funcién de que hace la apreciacion
del grado de satisfaccion en la consigna anterior.

Para fines del presente estudio sélo analizaremos los resultados de los reactivos dos y tres en
los periodos otofio 2021, primavera 2022, otofio 2022 y primavera 2023.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la siguiente tabla podemos observar el nimero de asesores psicoldgicos por periodo desde
otofio 2021 hasta primavera 2023.

Tabla 1

Sobre los periodos y asesores

Periodo Numero de asesores psicoldgicos
Otofo 2021 10
Primavera 2022 19
Otofio 2022 12
Primavera 2023 11

Las siguientes tablas muestran el promedio de ansiedad, tendencias depresivas, dificultades de
aprendizaje, duelo y otros (problemas en relaciones de pareja y familiares, y estrés) en el
siguiente orden: Grafica 1 periodo otofio 2021, grafica 2 periodo primavera 2022, gréfica 3
periodo otofio 2022 y grafica 4 periodo primavera 2023.
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Grafico 1
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Grafico 2

Periodo primavera 2022

B Ansiedad B Tendencias depresivas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Dificultades de aprendizaje = Duelo

B Problemas escolares m Otros

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2023, Volumen IV, Niumero 2 p 4442.




»
¢

Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 3
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Gréfico 4

Periodo primavera 2023
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Una perspectiva general de estos problemas psicoldgicos se muestra en la siguiente grafica en
la que se pueden observar los porcentajes de cada uno de estos problemas desde otofio 2021
hasta primavera 2023.
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Grafico 5

Periodos otofio 2021 - primavera 2023
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De las graficas anteriores podemos inferir que los problemas de ansiedad han aumentado del
periodo Otofio 2021 al periodo primavera 2022 en un 70%; y de primavera 2022 a otofio 2022 en
un 22%. Respecto al aumento de este problema psicoldgico del periodo otofio 2022 a primavera
2023 este se ha mantenido.

Se puede observar que de manera general los problemas de ansiedad, desde el periodo otofio
2021 al periodo primavera 2023, han estado presentes en un 69%.

Respecto a las tendencias depresivas estas muestran una disminucién del 21% del periodo otofio
2021 a primavera 2022; y del 10,6% de primavera a otoflo 2022. Del periodo otofio 2022 a
primavera 2023 no se registra aumento o disminucion.

Del periodo otofio 2021 a primavera 2023 se hacen presentes las tendencias depresivas en un
47.7%.

Por su parte las dificultades de aprendizaje han registrado una disminucién del 46,6% de otofio
2021 a primavera 2022; un aumento del 6,25% de primavera 2022 a otofio 2022; y un aumento
del 47% de otofio 2022 a primavera 2023.

De otofio 2021 a primavera 2023 hay una perspectiva de que las dificultades de aprendizaje
figuran en una media del 22%.

Los problemas de duelo se muestran con un aumento del 85% de otofio 2021 a primavera 2022;
una disminucion del 10,8% de primavera 2022 a otofio 2022; y un aumento del 103% de otofio
2022 a primavera 2023.

La media de problemas relacionados con duelo durante los periodos otofio 2021 a primavera
2023 es de 39,2%
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Los problemas escolares muestran una disminucién del 7,5% del periodo otofio 2021 a primavera
2022; una disminucién de 10,8% de primavera 2022 a otofio 2022; respecto de otofio 2022 a
primavera 2023 se ha mantenido en un 33%.

De manera general los problemas escolares presentan una media de 35,7% de otofio 2021 a
primavera 2023.

Los trastornos de personalidad han sido considerados en la valoracion de esta encuesta a partir
de otofio 2022 y muestran un 8% en ambos periodos, lo cual quiere decir que se ha mantenido, y
por lo tanto su media es de 8%.

Respecto al control de emociones solo se consideré su valoracion en el periodo otofio 2022 y se
aprecia un 8,3%

En la opcion “otros” encontramos valoraciones en los periodos otofio 2021, primavera 2022, y
primavera 2023 con una media de 27,2%. La siguiente grafica nos muestra la presencia de otras
situaciones psicoldgicas consideradas en la atencién que se brinda.

Figura 6

Otras problematicas psicoldgicas
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De acuerdo a lo que muestra la grafica seis las otras problematicas psicolégicas son en las
relaciones de pareja, relaciones familiares, estrés, problemas socioeconémicos, crisis, y acoso
escolar.

La siguiente grafica muestra la media de cada una de las otras afectaciones psicolégicas
comprendidas desde otofio 2021 a primavera 2023.
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Grafico 7

Media de otras problematicas psicoldgicas. Otofio 2021 — Primavera 2023
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CONCLUSION

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuestay el andlisis que se hizo de ellos podemos
afirmar que la salud mental de los estudiantes universitarios esta siendo amenazada por algunos
problemas psicoldgicos presentes en la actualidad no sélo en poblacién mexicana sino en todo
el mundo.

Entre los problemas psicoldgicos detectados se encuentran con mayor presencia los
relacionados con ansiedad, tendencias depresivas, duelo y problemas escolares. Por su parte los
problemas relacionados con ansiedad que han tenido una tendencia ascendente se convierten
en un foco de atencion para el disefio de estrategias de prevencién y promocion de la salud
relacionadas con este tema.

A pesar de que las tendencias depresivas como problema psicoldgico no han registrado
aumento, sino todo lo contrario una tendencia descendente no podemos dejar de lado su
atencion, ya que sigue siendo uno de los principales problemas que afecta a esta poblacion.

Aunque las dificultades de aprendizaje son una problematica que se presenta en menor medida,
sera importante monitorear su tendencia ascendente y proponer acciones que eviten que siga en
aumento.

Sera conveniente profundizar en futuros trabajos la problematica de duelo, ya que el ultimo
aumento registrado fue excesivo, por lo que se tendra que monitorear y establecer estrategias
para su manejo.

Este estudio nos lleva a pensar y replantearnos los filtros e instrumentos empleados para
conocer caracteristicas y afectaciones psicoldgicas que se establecen en las instituciones de
educacion superior y especificamente en la unidad académica multidisciplinaria campus
Calpulalpan.

Cabe mencionar y recordar que este estudio se realizé a partir de la perspectiva que tuvieron los
asesores psicolégicos de cada periodo escolar (en cada periodo fueron asesores diferentes,
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entre ellos docentes y estudiantes de octavo y noveno semestre), pudiendo servir este estudio
como base para futuras investigaciones relacionadas a la perspectiva que tienen los mismos
usuarios sobre su salud mental, los procedimientos diagndsticos y de intervencién empleados
en las asesorias, entre otros temas vinculados.

Es importante aclarar que los resultados obtenidos no son equivalentes a un diagndstico
psicolégico, mas si aportan evidencia de las dificultades psicolégicas por las que atraviesan
estudiantes de esta unidad académica, asi como algunas personas de la poblacién.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2023, Volumen IV, Niumero 2 p 4447.




¢

Redilat | LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

REFERENCIAS

Clinica del cerebro y la conducta (2022). La salud mental en Meéxico.
https://clinicaclicc.com/2022/03/25/la-salud-mental-en-mexico/

Lopez, J., Rodea, G., Vargas, V., Sdnchez, A., & Martinez, M. (2022) Nivel del estado de animo en
estudiantes universitarios durante el confinamiento por la COVID-19. Revista Electrénica de
Psicologia de la FES Zaragoza-UNAM. Vol 12. No. 24. https://www.zaragoza.unam.mx/wp-
content/2022/Publicaciones/revistas/Rev_Elec_Psico/Vol12_No_24/REP12(24)-art5.pdf

Medina, M., Guerrero, B., & Cortés J. (2022) ; Cémo impact6 a la salud mental de los estudiantes
mexicanos la retraccion de la economia resultado del largo periodo de confinamiento por COVID-
19? Boletin sobre COVI-19. Vol. 3. No. 28. https://dsp.facmed.unam.mx/wp-
content/uploads/2022/02/C0OVID-19-No.28-03-Como-impacto-a-la-salud-mental-de-los-
estudiantes-1.pdf

OMS (2022, 26 de julio) Politica para mejorar la salud mental en la 30a conferencia sanitaria
panamericana y 74a sesion del comité regional de la OMS para las américas (conferencia),
washington D.C., EUA. https://www.paho.org/sites/default/files/csp30-9-s-politica-salud-
mental_0.pdf

Organizacion panamericana de la salud. (2023). https://www.paho.org/es/temas/salud-mental

Palacios, J., Cadenillas, V., Mayorga, J. & Uribe, Y. (2022). Rumiacién en la ansiedad Abstract
Resumen Introduccién en universitarios en tiempos de pandemia. Revista AVFT.
https://www.revistaavft.com/images/revistas/2022/avft_1_2022/8_rumiacion_ansiedad_univer
sitarios.pdf

Secretaria de  salud. (2019 - 2024). Programa  sectorial de  salud.
México.https://saludsinaloa.gob.mx/wp-
content/uploads/2019/transparencia/PROGRAM_SECTORIAL_DE_SALUD_2019_2024.pdf

Zapata, J., Patifio, D., Vélez, C., Campos, S., Madrid, P., Pemberthy, S., Pérez, A., Ramirez, P., &
Vélez, V. (2021). Intervenciones para la salud mental de estudiantes universitarios durante la
pandemia por COVID-19: una sintesis critica de la literatura. Revista colombiana de psiquiatria.
50 (3): 199- 213. https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-pdf-
S0034745021000834

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, publicados
en este sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons [eo) IR

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2023, Volumen IV, Niumero 2 p 4448.



https://clinicaclicc.com/2022/03/25/la-salud-mental-en-mexico/
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-content/2022/Publicaciones/revistas/Rev_Elec_Psico/Vol12_No_24/REP12(24)-art5.pdf
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-content/2022/Publicaciones/revistas/Rev_Elec_Psico/Vol12_No_24/REP12(24)-art5.pdf
https://www.paho.org/sites/default/files/csp30-9-s-politica-salud-mental_0.pdf
https://www.paho.org/sites/default/files/csp30-9-s-politica-salud-mental_0.pdf
https://www.paho.org/es/temas/salud-mental
https://www.revistaavft.com/images/revistas/2022/avft_1_2022/8_rumiacion_ansiedad_universitarios.pdf
https://www.revistaavft.com/images/revistas/2022/avft_1_2022/8_rumiacion_ansiedad_universitarios.pdf
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-pdf-S0034745021000834
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-pdf-S0034745021000834
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

