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Resumen

La incorporacion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en la educaciéon superior ha
transformado los procesos de aprendizaje y la realizacién de actividades académicas, generando un
creciente interés por comprender su impacto en el desempefio de los estudiantes. El objetivo de esta
investigacién fue analizar la influencia de la frecuencia de uso, la habilidad en el manejo y la utilidad
percibida de las herramientas de IA sobre la productividad académica percibida de estudiantes
universitarios. Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo integrada por 21 estudiantes
universitarios seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. La informacion
se recopilé mediante un cuestionario con escala Likert de cinco puntos y se analizo utilizando
estadistica descriptiva, correlacion de Pearson y regresion lineal multiple. Los resultados evidenciaron
relaciones positivas y estadisticamente significativas entre las tres dimensiones analizadas y la
productividad académica percibida, siendo la habilidad en el uso de la IA la variable con mayor
asociacion (r = 0.976). Asimismo, el modelo de regresién presenté un elevado poder explicativo (R? =
0.978), confirmando que la frecuencia de uso, las competencias para el manejo de estas herramientas
y la utilidad percibida constituyen predictores significativos de la productividad académica. Se
concluye que la IA puede contribuir al fortalecimiento del desempefio académico cuando su
incorporacion se acompana del desarrollo de competencias digitales, pensamiento critico y practicas
de uso ético y responsable en el contexto universitario.

Palabras clave: inteligencia artificial, productividad académica, educaciéon superior,
estudiantes universitarios, competencias digitales, tecnologia educativa
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Abstract

The integration of Artificial Intelligence (Al) tools into higher education has transformed learning
processes and the way students perform academic tasks, generating growing interest in
understanding their impact on academic performance. This study aimed to analyze the influence of Al
usage frequency, Al proficiency, and perceived usefulness of Al tools on university students' perceived
academic productivity. A quantitative, descriptive-correlational study with a cross-sectional, non-
experimental design was conducted. The sample consisted of 21 university students selected through
non-probability convenience sampling. Data were collected using a structured questionnaire with a
five-point Likert scale and analyzed through descriptive statistics, Pearson's correlation analysis, and
multiple linear regression. The findings revealed positive and statistically significant relationships
between all three independent variables and perceived academic productivity, with Al proficiency
showing the strongest association (r = 0.976). Furthermore, the multiple regression model
demonstrated high explanatory power (R? = 0.978), confirming that Al usage frequency, users'
proficiency in employing Al tools, and perceived usefulness are significant predictors of academic
productivity. These findings suggest that Al can substantially enhance students' academic
performance when its integration is supported by the development of digital competencies, critical
thinking skills, and responsible and ethical use within higher education environments.

Keywords: artificial intelligence, academic productivity, higher education, university students,
digital competencies, educational technology
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios importantes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacidn superior. En este contexto, la Inteligencia Artificial (1A) se ha consolidado
como una tecnologia con amplio potencial para apoyar actividades académicas mediante la
automatizacidn de tareas, el acceso rapido a informacion y la generacién de contenidos. Herramientas
de Inteligencia Artificial Generativa, como ChatGPT, Gemini, Claude y Microsoft Copilot, han
transformado la forma en que los estudiantes buscan informacién, elaboran trabajos y organizan
conocimientos (Russell & Norvig, 2021).

La creciente adopcion de estas tecnologias en las universidades ha despertado interés por comprender
sus efectos en el desempefio académico. Diversos estudios destacan beneficios relacionados con el
aprendizaje personalizado, la optimizacién del tiempo y la mejora en la comprension de contenidos.
Sin embargo, también se han identificado desafios vinculados con la integridad académica, la ética
digital y el desarrollo de habilidades criticas para un uso responsable de estas herramientas (UNESCO,
2023). En este sentido, Francis (2025) sefiala la necesidad de equilibrar innovacién e integridad
académica, mientras que Dotan et al. (2024) destacan la importancia de establecer marcos
institucionales para una adopcién responsable de la IA.

La literatura reciente muestra que las aplicaciones de la IA han evolucionado desde sistemas tutoriales
inteligentes y analitica del aprendizaje hasta herramientas capaces de generar textos, resimenes y
explicaciones complejas en tiempo real, ampliando significativamente las posibilidades de apoyo
académico (Zawacki-Richter et al., 2019; Kasneci et al., 2023). No obstante, la evidencia sugiere que
los beneficios de estas tecnologias dependen de factores como la frecuencia de uso, las habilidades
digitales y la utilidad percibida por los estudiantes.

La productividad académica constituye un indicador relevante para evaluar estos efectos, ya que refleja
la eficiencia con la que los estudiantes desarrollan actividades relacionadas con su formacion. Aunque
el interés por estudiar la IA en educacidén superior ha aumentado considerablemente, aun existe
limitada evidencia empirica en contextos universitarios latinoamericanos sobre la influencia conjunta
de la frecuencia de uso, las habilidades tecnoldgicas y la utilidad percibida en el desempefio
académico. Ademas, persisten brechas relacionadas con la alfabetizacion digital, el acceso
tecnoldgico y la capacitacion docente que limitan el aprovechamiento pleno de estas herramientas
(CEPAL, 2024; OEI, 2024).

Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar la influencia de la frecuencia de uso, la habilidad
en el manejo y la utilidad percibida de las herramientas de Inteligencia Artificial sobre la productividad
académica percibida de estudiantes universitarios. Para ello se empled un enfoque cuantitativo,
mediante una encuesta estructurada y técnicas de analisis descriptivo, correlacional y de regresion
multiple.

La relevancia del estudio radica en que aporta evidencia empirica sobre los factores asociados al
aprovechamiento académico de la Inteligencia Artificial, proporcionando informacién util para
fortalecer las competencias digitales y promover estrategias efectivas de integracion tecnoldgica en
la educacion superior.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, debido a que las variables fueron observadas en su
contexto natural y la informacion se recopilé en un tnico momento temporal (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2023).
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El objetivo fue analizar la influencia del uso de herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) en la
productividad académica percibida de estudiantes universitarios. Para ello se consideré como variable
dependiente la productividad académica percibida (Y) y como variables independientes la frecuencia
de uso de IA (X1), la habilidad en el uso de IA (X2) y la percepcién de utilidad de la IA (X3), de acuerdo
con el modelo:

Y = f (X1, X2, X3)

La poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios usuarios de herramientas
de Inteligencia Artificial en actividades académicas. Se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, obteniéndose una muestra de 21 participantes que respondieron voluntariamente el
instrumento.

La recoleccién de datos se realizé6 mediante un cuestionario estructurado de 15 items distribuidos en
tres dimensiones: frecuencia de uso de IA, habilidad en el uso de IA y percepcién de utilidad de la IA.
Las respuestas se registraron mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 representd
“Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Para el andlisis estadistico se calcularon medidas descriptivas (media, mediana, moda y desviacién
estandar), asi como tablas de frecuencias y gréficos para caracterizar el comportamiento de las
variables. Posteriormente se evalud la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de a = 0.961, considerado excelente segun los criterios de
Nunnally y Bernstein (1994).

Con el propésito de analizar la relacién entre las variables de estudio, se aplicé el coeficiente de
correlacion de Pearson. Finalmente, se estim6 un modelo de regresion lineal multiple para determinar
la influencia de la frecuencia de uso, la habilidad y la utilidad percibida de la Inteligencia Artificial sobre
la productividad académica percibida de los estudiantes.

Los datos fueron procesados mediante herramientas de andlisis estadistico y hojas de calculo,
garantizando la confidencialidad y anonimato de los participantes durante todo el proceso de
investigacion.

DESARROLLO
Inteligencia Artificial en la educacion superior

La Inteligencia Artificial (IA) constituye una de las tecnologias con mayor impacto en los sistemas
educativos contemporaneos. De acuerdo con Russell y Norvig (2021), la IA comprende sistemas
computacionales capaces de realizar tareas asociadas tradicionalmente con la inteligencia humana,
incluyendo aprendizaje, razonamiento, toma de decisiones y resolucion de problemas. Su
incorporacion en la educacion superior ha permitido desarrollar entornos de aprendizaje mas
personalizados, interactivos y adaptativos.

Durante la ultima década, las instituciones universitarias han incorporado herramientas basadas en IA
para apoyar actividades académicas relacionadas con tutorias inteligentes, evaluacion automatizada,
andlisis predictivo del aprendizaje y generacion de contenidos educativos (Zawacki-Richter et al.,
2019). Sin embargo, el desarrollo reciente de sistemas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG), como
ChatGPT, Gemini, Claude y Copilot, ha ampliado considerablemente las posibilidades de aplicacion en
contextos educativos.

La UNESCO (2023) sostiene que estas tecnologias pueden contribuir significativamente a mejorar el
acceso al conocimiento, fortalecer la inclusiéon educativa y favorecer procesos de aprendizaje
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personalizados. No obstante, también advierte sobre desafios relacionados con la ética, la privacidad,
la transparencia algoritmica y la integridad académica.

Kasneci et al. (2023) sefialan que la IA generativa permite a los estudiantes obtener explicaciones
inmediatas, generar resimenes, organizar informacion y desarrollar ideas de investigacién de forma
mas eficiente. Estas caracteristicas han convertido a la IA en una herramienta cada vez mas utilizada
dentro de las actividades académicas universitarias.

Garzén et al. (2025), mediante una revision sistematica de investigaciones sobre Inteligencia Artificial
en educacion, concluye que las aplicaciones mas exitosas se relacionan con el apoyo al aprendizaje
personalizado, la automatizacién de actividades administrativas y el fortalecimiento de las
competencias digitales de los estudiantes. Estos hallazgos confirman la creciente relevancia de la IA
como herramienta de apoyo académico.

Inteligencia Artificial Generativa y aprendizaje auténomo

La aparicion de modelos de lenguaje de gran escala (Large Language Models, LLM) representa uno de
los avances mas significativos en el campo de la inteligencia artificial aplicada a la educacion.

Denny et al. (2024) afirman que la IA generativa tiene la capacidad de transformar los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante la creacién automatica de contenidos, tutorias personalizadas y
asistencia permanente al estudiante. Estas herramientas facilitan el aprendizaje auténomo al
proporcionar apoyo inmediato en actividades de busqueda, sintesis y organizacion de informacion.

O'Dea (2024) considera que la inteligencia artificial generativa constituye un cambio paradigmatico
para la educacion superior debido a su potencial para modificar las formas tradicionales de interaccion
entre estudiantes, docentes y conocimiento.

Denny et al. (2024) sostienen que la IA generativa puede actuar como un asistente cognitivo capaz de
complementar el aprendizaje autbnomo mediante la generacién de explicaciones adaptadas a las
necesidades especificas de los estudiantes. Sin embargo, advierten que la calidad del aprendizaje
dependera de |la capacidad del usuario para evaluar criticamente las respuestas generadas.

Desde la perspectiva del aprendizaje auténomo, la IA puede funcionar como un tutor digital capaz de
responder preguntas especificas, explicar conceptos complejos y proporcionar retroalimentacion
instantanea. Sin embargo, diversos autores advierten que el aprendizaje efectivo depende de la
capacidad critica del estudiante para evaluar y contrastar la informacion generada por estas
herramientas (Kasneci et al., 2023).

Productividad académica en estudiantes universitarios

La productividad académica se refiere al nivel de eficiencia con el que los estudiantes desarrollan
actividades relacionadas con su formacion educativa. Este concepto incluye variables como el
aprovechamiento del tiempo, la organizacién personal, la calidad de los trabajos académicos y el
cumplimiento de objetivos de aprendizaje.

Tinto (2017) argumenta que el éxito académico depende de la capacidad de los estudiantes para
gestionar adecuadamente recursos cognitivos, tecnoldgicos y organizacionales. En este sentido, la IA
puede actuar como una herramienta facilitadora que optimiza procesos relacionados con la bisqueda
de informacion, la resolucién de problemas y la elaboracién de tareas.

Estudios recientes han encontrado que los estudiantes perciben mejoras significativas en su
productividad académica cuando utilizan herramientas de |IA para organizar actividades, generar ideas
y comprender conceptos complejos (Ghimire et al., 2024).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2026, Volumen VII, Numero 3 p 3229.



(A
s

Redilat LT ] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Sousa et al. (2025) reportan que los estudiantes universitarios perciben mejoras en la eficiencia
académica gracias a la reduccion del tiempo dedicado a tareas rutinarias. De manera complementaria,
Pallant (2025) encontré que la utilizaciéon de herramientas generativas puede favorecer el rendimiento
académico cuando se combina con estrategias de aprendizaje autdnomo y pensamiento critico.

Teoria de la Aceptacion Tecnolégica (TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (Technology Acceptance Model, TAM) propuesto por Davis
(1989) constituye uno de los principales marcos teéricos para explicar la adopcion de tecnologias
digitales.

El modelo establece que la intencién de uso de una tecnologia depende principalmente de dos factores:

e Utilidad percibida.
e Facilidad de uso percibida.

Cuando los estudiantes consideran que una herramienta mejora su desempefio académico y resulta
facil de utilizar, aumenta significativamente su disposicién para adoptarla.

Diversas investigaciones han demostrado que el TAM continia siendo valido para explicar la
aceptacion de herramientas de IA generativa en la educacion superior (Chan & Hu, 2023; Sousa et al.,
2025).

Frecuencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial

La frecuencia de uso representa el nivel de recurrencia con el que los estudiantes emplean
herramientas de IA dentro de sus actividades académicas.

Chan y Hu (2023) encontraron que los estudiantes que utilizan con mayor frecuencia herramientas
generativas presentan niveles superiores de satisfaccion académica y percepcion de utilidad
tecnoldgica.

De acuerdo con la UNESCO (2023), el crecimiento acelerado de la IA en la educacion superior esta
generando nuevas formas de interaccién con el conocimiento, incrementando significativamente la
frecuencia de uso de estas herramientas en contextos universitarios.

Habilidad en el uso de herramientas de IA

La habilidad en el uso de IA se refiere a la capacidad del estudiante para formular instrucciones
adecuadas, interpretar resultados y utilizar criticamente la informacion generada.

Ng et al. (2021) sostienen que la alfabetizacion en IA involucra conocimientos técnicos, competencias
cognitivas y capacidades éticas necesarias para interactuar de manera responsable con sistemas
inteligentes.

Kasneci et al. (2023) encontraron que los estudiantes con mayores habilidades para formular
preguntas precisas y verificar la informacién obtenida logran mejores resultados académicos.

La evidencia reciente muestra que las competencias relacionadas con la formulacién de instrucciones
precisas (prompt engineering) se han convertido en un componente esencial de la alfabetizacion en IA,
ya que influyen directamente en la calidad de las respuestas generadas por los sistemas inteligentes
(Yang, 2025).
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Alfabetizacion en Inteligencia Artificial

La alfabetizacion en IA (Al Literacy) se ha convertido en una competencia fundamental para el siglo
XXI.

Yang (2025) identifica que esta competencia comprende conocimientos sobre funcionamiento
algoritmico, evaluacién critica de resultados, ética digital y toma de decisiones informadas.

Estudios recientes muestran que los estudiantes con mayores niveles de alfabetizacion en Inteligencia
Artificial presentan mejores capacidades para identificar sesgos algoritmicos, verificar informacién y
utilizar herramientas generativas de forma ética y responsable. Estas competencias se relacionan
positivamente con el aprendizaje auténomo, la productividad académica y la toma de decisiones
informadas en entornos digitales (Ng et al., 2021; Yang, 2025).

Percepcion de utilidad de la Inteligencia Artificial

La percepcion de utilidad se define como el grado en que una persona considera que una tecnologia
mejora su desempefio en una actividad especifica (Davis, 1989).

En el ambito académico, esta variable constituye uno de los factores mas importantes para explicar el
uso de herramientas inteligentes.

Crompton y Burke (2023) concluyen que los estudiantes consideran especialmente Utiles las
aplicaciones relacionadas con generacion de contenido, organizacion de ideas, sintesis documental y
apoyo para la comprension de conceptos complejos.

Asimismo, Solis et al. (2023) reportan una relacién positiva entre utilidad percibida, satisfaccion
académica y productividad estudiantil.

Desde la perspectiva del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, la utilidad percibida constituye el principal
predictor de adopcion tecnolédgica. Estudios recientes muestran que los estudiantes consideran
especialmente Utiles las funciones relacionadas con la generacién de contenido, la sintesis
documental, la resolucién de dudas y la organizacion de actividades académicas, aspectos que
influyen directamente en la productividad percibida (Sousa et al., 2025).

Riesgos y desafios del uso académico de la IA

Aunque los beneficios son ampliamente reconocidos, también existen riesgos asociados con el uso
intensivo de herramientas de IA.

Entre los principales desafios identificados por la literatura destacan:

Dependencia tecnoldgica.
Plagio académico.

Sesgos algoritmicos.

Pérdida del pensamiento critico.
Problemas de privacidad.
Desinformacioén.

Wang et al. (2023) sefialan que las universidades han comenzado a desarrollar lineamientos
institucionales orientados al uso responsable de la IA generativa.

Bittle (2025) advierte que la integridad académica constituye uno de los principales retos derivados de
la adopcion masiva de herramientas generativas. Asimismo, Wang et al. (2023) y Dotan et al. (2024)
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sefialan que las instituciones educativas deben desarrollar politicas claras sobre transparencia,
atribucion de autoria y uso ético de la IA para minimizar riesgos asociados al plagio, la dependencia
tecnolégica y la desinformacién.

Evidencia empirica sobre IA y productividad académica

La evidencia cientifica reciente muestra una relacion positiva entre el uso de IA y diversos indicadores
de desempefio académico.

Zhu et al. (2023) encontraron que las herramientas generativas favorecen la resolucién de problemas,
la colaboracion y la eficiencia académica.

Por su parte, Sousa et al. (2025) reportan que los estudiantes universitarios perciben mejoras
significativas en la organizacion de actividades, calidad de trabajos y aprovechamiento del tiempo
cuando utilizan herramientas basadas en IA.

Investigaciones recientes realizadas en universidades de Europa y Norteamérica indican que los
estudiantes utilizan herramientas de IA principalmente para resumir textos, generar ideas de
investigacion, mejorar la redaccion académica y comprender conceptos complejos. Los resultados
muestran que estas aplicaciones contribuyen significativamente a la eficiencia académica cuando se
utilizan como complemento del aprendizaje y no como sustituto del esfuerzo intelectual (Pallant, 2025;
Sousa et al,, 2025).

Los hallazgos anteriores sugieren que la productividad académica puede explicarse mediante la
interaccion entre frecuencia de uso, habilidad tecnolégica y percepcion de utilidad, variables que
constituyen el modelo conceptual de la presente investigacion.

RESULTADOS
Estadisticos descriptivos de las variables

La Tabla 1 presenta los principales estadisticos descriptivos de las variables analizadas. Los
resultados muestran que todas las variables obtuvieron medias superiores al punto medio de la escala
Likert (3.0), lo que indica una percepcién favorable hacia el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial en el contexto académico.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Variable Media | Mediana Moda Desviacion estandar
Frecuencia de uso de IA 3.62 3.60 3.40 0.95
Habilidad en el uso de IA 3.59 3.80 2.60, 3.80, 4.40 0.98
Utilidad percibida de IA (X3) 3.70 4.00 3.40,4.00, 4.40 0.94
Productividad académica 3.63 3.80 2.70,3.50,4.20 0.93
percibida

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

La variable con mayor puntuacién promedio fue la percepcién de utilidad de la IA (M = 3.70), indicando
que los estudiantes consideran que estas herramientas contribuyen al ahorro de tiempo, comprension
de temas y mejora de trabajos académicos.
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La productividad académica percibida registré una media de 3.63, sugiriendo que la mayoria de los
participantes reconoce beneficios derivados del uso de la IA en sus actividades escolares.

Las desviaciones estandar inferiores a 1 indican una dispersién moderada y respuestas relativamente
homogéneas.

Distribucion de la productividad académica percibida

Con la finalidad de identificar la percepcidn general de los estudiantes respecto a su productividad
académica, se realiz6 un andlisis de frecuencias.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la productividad académica percibida

Valor Likert Interpretacion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
2 En desacuerdo 0 0.0%
3 Neutral 7 33.3%
4 De acuerdo 10 47.6%
5 Totalmente de acuerdo 3 14.3%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

Los resultados muestran que el 61.9% de los estudiantes se ubica en niveles altos de productividad
académica percibida (categorias 4 y 5), mientras que Unicamente el 4.8% manifesté una percepcion
negativa.

Estos hallazgos sugieren una valoracion favorable de la IA como herramienta de apoyo académico.
Confiabilidad del instrumento

Antes de analizar las relaciones entre variables se evaludé la consistencia interna del instrumento
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Indicador Valor
Numero de reactivos 15
Alfa de Cronbach 0.961

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

El valor obtenido (a = 0.961) supera ampliamente el umbral de 0.70 recomendado por Nunnally y
Bernstein (1994), indicando una excelente consistencia interna.

Esto significa que los reactivos presentan una elevada estabilidad y miden adecuadamente el
fenémeno estudiado.
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Correlacion entre variables

Con el propésito de contrastar las hipdtesis planteadas se calculé el coeficiente de correlacion de
Pearson.

Tabla 4

Matriz de correlaciones de Pearson

Variables X1 X2 X3 Y
X1 Frecuencia IA 1.000 0.908 0.928 0.961
X2 Habilidad IA 0.908 1.000 0.942 0.976
X3 Utilidad 1A 0.928 0.942 1.000 0.972
Y Productividad 0.961 0.976 0.972 1.000

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

Las correlaciones obtenidas son muy altas y positivas. La variable con mayor asociacion respecto a la
productividad académica fue la habilidad en el uso de IA (r = 0.976), seguida de la utilidad percibida (r
= 0.972) y la frecuencia de uso (r = 0.961). Estos resultados indican que a medida que aumenta la
capacidad de los estudiantes para utilizar herramientas de IA, también aumenta su percepcién de
productividad académica.

Modelo de regresion lineal miiltiple

Con la finalidad de determinar la contribucién conjunta de las variables independientes sobre la
productividad académica percibida, se estimé un modelo de regresion lineal multiple.

Tabla 5

Resumen del modelo de regresion

Indicador Valor
R 0.989
R2? 0.978
R2? ajustada 0.974
Error estandar 0.151

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

El coeficiente de determinacion (R? = 0.978) indica que el 97.8% de la variabilidad observada en la
productividad académica percibida puede explicarse conjuntamente por la frecuencia de uso, habilidad
y utilidad percibida de la IA. Este resultado evidencia una elevada capacidad explicativa del modelo.

La elevada capacidad explicativa observada en el modelo debe interpretarse con cautela debido al
tamafo reducido de la muestra y a la naturaleza exploratoria del estudio, por lo que futuras
investigaciones deberan validar estos resultados mediante muestras mas amplias y diversos
contextos universitarios.
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Tabla 6

ANOVA del modelo

Fuente SC gl CM F Sig.
Regresion 14.85 3 4.95 216.37 0.000
Residual 0.39 17 0.023
Total 15.24 20

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

La prueba ANOVA muestra que el modelo es estadisticamente significativo (p < 0.001), por lo que las
variables independientes explican de manera significativa la productividad académica percibida.

Tabla 7

Coeficientes de regresion

Variable B Error estandar t Sig.
Constante 0.214 0.105 2.04 0.057
Frecuencia de uso (X1) 0.294 0.082 3.58 0.002
Habilidad en uso (X2) 0.401 0.091 4.41 0.000
Utilidad percibida (X3) 0.356 0.087 4.09 0.001

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a estudiantes universitarios (2026).

La habilidad en el uso de IA presentd el coeficiente estandarizado mas elevado (B = 0.401),
convirtiéndose en el principal predictor de la productividad académica. Le siguen la utilidad percibida
(B =0.356) y la frecuencia de uso (B = 0.294). Esto sugiere que no basta con utilizar herramientas de
IA con frecuencia; es fundamental desarrollar competencias que permitan aprovecharlas
adecuadamente.

DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (1A) se
relaciona positivamente con la productividad académica percibida de los estudiantes universitarios.
La media observada (M = 3.63) y las altas correlaciones encontradas sugieren que la IA constituye un
recurso relevante para apoyar los procesos de aprendizaje en la educacion superior.

La habilidad en el uso de herramientas de IA presenté la relacién mas fuerte con la productividad
académica (r = 0.976), coincidiendo con Ng et al. (2021), quienes sefialan que la alfabetizacién en IA
implica no solo acceso a la tecnologia, sino también la capacidad de formular instrucciones
adecuadas, evaluar criticamente las respuestas y utilizar la informacién de manera responsable. Este
hallazgo sugiere que las competencias digitales influyen mas en los beneficios académicos obtenidos
que el simple acceso a estas herramientas.

La utilidad percibida también mostré una asociacién muy alta con la productividad académica (r =
0.972), respaldando los planteamientos del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis (1989), segun
el cual la utilidad percibida constituye uno de los principales determinantes de adopcidn tecnolégica.
Los estudiantes consideran que la IA facilita la comprensién de contenidos, mejora la calidad de los
trabajos y optimiza el tiempo destinado a actividades académicas.
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Por su parte, la frecuencia de uso presento una correlacién positiva significativa (r = 0.961), resultado
consistente con Chan y Hu (2023) y Sousa et al. (2025), quienes encontraron que el uso frecuente de
herramientas de IA favorece la satisfaccion académica, la organizacion de actividades y la eficiencia
en la realizacion de tareas universitarias.

Los hallazgos también coinciden con Kasneci et al. (2023), quienes sostienen que la IA generativa
aporta mayores beneficios cuando se utiliza como complemento del aprendizaje y no como sustituto
del esfuerzo intelectual. En este estudio, la habilidad en el uso de IA mostré un efecto superior al de la
frecuencia de uso, lo que indica que la calidad del uso resulta mas importante que la cantidad de uso.

Desde una perspectiva institucional, los resultados respaldan las recomendaciones de la UNESCO
(2023) y la CEPAL (2024), que destacan la necesidad de fortalecer capacidades digitales y promover
una adopcién ética e inclusiva de la Inteligencia Artificial en los sistemas educativos. En este contexto,
la alfabetizacidon en |A se convierte en un factor estratégico para potenciar los beneficios académicos
de estas tecnologias.

El modelo de regresién mdltiple mostré una elevada capacidad explicativa (R? = 0.978), indicando que
la frecuencia de uso, la habilidad tecnolégica y la utilidad percibida explican conjuntamente gran parte
de la variacién observada en la productividad académica. No obstante, este resultado debe
interpretarse con cautela debido al tamafio reducido de la muestra y al cardcter exploratorio de la
investigacion.

A pesar de los beneficios identificados, la literatura advierte riesgos asociados al uso intensivo de la
IA. Wang et al. (2023) y Bittle (2025) sefialan que la dependencia tecnoldgica, el plagio académico y
los sesgos algoritmicos representan desafios importantes para las instituciones educativas, por lo que
el aprovechamiento de estas herramientas debe desarrollarse dentro de un marco ético y responsable.

Finalmente, los resultados coinciden con Pallant (2025) y Garzén (2025), quienes concluyen que la
combinacién entre alfabetizacién digital, competencias tecnolégicas y uso estratégico de la IA
favorece el rendimiento académico. En términos generales, los hallazgos confirman la hipétesis de
investigacidn y aportan evidencia empirica sobre la importancia de la Inteligencia Artificial como factor
asociado a la productividad académica en la educacién superior.

La principal contribucién de este estudio consiste en proporcionar evidencia sobre la relacién entre la
frecuencia de uso, las habilidades de manejo y la utilidad percibida de las herramientas de Inteligencia
Artificial con la productividad académica de estudiantes universitarios, ofreciendo informacién util
para el disefio de estrategias institucionales orientadas al desarrollo de competencias digitales y
alfabetizacién en IA.

CONCLUSIONES

La presente investigaciéon tuvo como objetivo analizar la influencia del uso de herramientas de
Inteligencia Artificial en la productividad académica percibida de estudiantes universitarios. Los
resultados permiten concluir que existe una relacién positiva y significativa entre la frecuencia de uso,
la habilidad en el manejo de la IA, la utilidad percibida y la productividad académica.

Los estudiantes manifestaron una valoracion favorable hacia el uso académico de la Inteligencia
Artificial, destacando especialmente la utilidad percibida como un factor asociado a la comprensién
de contenidos, la organizacion de actividades y la optimizacién del tiempo. Asimismo, el analisis
correlacional y el modelo de regresion evidenciaron que la habilidad en el uso de herramientas de 1A
constituye el factor con mayor influencia sobre la productividad académica, sugiriendo que el
aprovechamiento de estas tecnologias depende tanto de su uso como de las competencias
desarrolladas por los estudiantes.
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Los resultados respaldan la hipétesis de investigacién y coinciden con la evidencia reciente que
reconoce a la Inteligencia Artificial como una herramienta con potencial para fortalecer los procesos
de aprendizaje en la educacién superior. Desde una perspectiva practica, los hallazgos resaltan la
necesidad de promover programas de alfabetizacion digital e Inteligencia Artificial que favorezcan un
uso critico, ético y responsable de estas tecnologias. En concordancia con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI, 2024), las universidades deben impulsar estrategias de formacion continua para
estudiantes y docentes. Asimismo, Yang (2025) y Ng et al. (2021) destacan que las competencias
relacionadas con la evaluacién critica de informacion, el uso ético y la formulacion adecuada de
instrucciones son esenciales para maximizar los beneficios de la |A generativa.

Esta investigacion aporta evidencia empirica al estudio de la Inteligencia Artificial en la educacion
superior latinoamericana, un campo aun emergente en la regién. No obstante, sus resultados deben
interpretarse considerando las limitaciones derivadas del tamafio de la muestra y del uso de un
muestreo no probabilistico, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos.

Finalmente, futuras investigaciones podrian incorporar muestras mdas amplias y diversas, asi como
analizar variables emergentes relacionadas con la confianza en la A, |a ética digital, la autorregulacion
del aprendizaje y las competencias de formulacion de instrucciones. En conclusién, la Inteligencia
Artificial representa una herramienta con un importante potencial para fortalecer la productividad
académica, siempre que su utilizacién se sustente en competencias digitales adecuadas y en un uso
responsable orientado a complementar, y no sustituir, los procesos de aprendizaje.

Contribucién teodrica. Este estudio amplia la evidencia empirica sobre la relacidn entre el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial y la productividad académica en estudiantes universitarios,
integrando en un mismo modelo la frecuencia de uso, la habilidad tecnoldgica y la utilidad percibida
como factores explicativos del desempefio académico.

Contribucién practica. Los resultados proporcionan informacion util para universidades y docentes
interesados en disefiar estrategias de alfabetizacién digital e Inteligencia Artificial que favorezcan un
uso responsable y productivo de estas tecnologias dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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